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Déroulé de I'action

« Type de stage

Session Inter-entreprises

+ Horaires
9H00-12H30/13H30-17H00

o Méthode pédagogique
Alternance exposés
théoriques

et exercices pratiques en
groupe et individualisés

« Suiviet assistance

Support de cours adapté
Assistancetéléphonique
gratuite et illimitée

» Validationdes acquis

Evaluationtout aulong de
I’action et Exercice de
validation des acquis enfin
d’action

Délivrance d’une
attestationdefinde
formation

Culture digitale et performance des

entreprises

Objectif: Les nouvelles technologies bouleversent nos habitudes personnelles et
sont déja entrées dans les moeurs des grands groupes et des institutions. Mais
qu’enest-il pourles TPE et les PME ? Parce que tout changement peut engendrer
desrésistances, force est de constater que de nombreuses organisations ont du mal
a définirunestratégiedigitale.Or|’utilisation d’outilsnumériquessoutenue pas des
process ad hoc participe a I'amélioration de performances techniques et
économiques.

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

o Identifierlesenjeuxde latransformation digitale pourune entreprise

o Développerune organisation agile, génératrice d’innovations

o Ebaucherun planstratégique de transformation digitale a moyen terme.

Prérequis : Aucun.
-1jour-

Le contexte
e Les mutationséconomiques actuelles
o Lesleviersdelatransformationdigitale :le bigdata, la viralité, le cloud, la
mobilité, larobotique, les objets connectés, laréalité augmentée, I'impression 3D.
e Lesgrandesrupturesliéesaunumérique:ladématérialisation, la
désintermédiation, laconsommation collaborative, laviralité etles échanges sociaux
o Lesvaleursde cette transformation digitale.

Les conséquences pour les entreprises : quelle place pour le
digital ?
e Leclientaucceur despréoccupations:laconvergence desfonctions
Marketing, vente etrelation client. Importancede I'identité numérique
o Ledigital comme source de création de nouveaux produits et services
e Ledigitalauservice desfonctionssupports:
La fonction RHet le managementde laconnaissance
Les autres fonctions support

Mettre en place une organisation agile

e Lagestiondel’innovation:laculture dutest etdu lean.

o Lagestiondescompétences:évolution etapparition de nouveaux métiers
(Community Manager, Chief Data Officer, DataScientist...), étre une
organisation apprenante, recherche de compétences externes

e La miseenceuvre deréseauxsociauxd’entreprise et du collaboratif

e Lesnouveaux modéles managériaux :laplace des collaborateurs, au centre de
I’organisation

Elaborer et déployer une stratégie digitale en 3 temps

o La mobilisation desdirections : séminaires de sensibilisation, identification
des « digital champions » montée en compétence dutop management.

o L'acculturation des collaborateurs pourune véritable culture du digital.

o Latransformation des métiers, lesindicateurs.
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